redabbo

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
PROWADZONEGO ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY REDABBO

ORAZ ZINTEGROWANEJ Z NIA APLIKACII RE-POS
(OBOWIAZUJE OD DNIA 5 MAJA 2020 ROKU)

WAZNE: PRZED PRZYSTAPIENIEM DO PROGRAMU, NALEZY DOKtADNIE ZAPOZNAC SIE Z
NINIEJSZYM REGULAMINEM. KORZYSTANIE PRZEZ UCZESTNIKA PROGRAMU Z PLATFORMY
REDABBO ORAZ APLIKACIJI RE-POS, JEST JEDNOZNACZNE Z ZAAKCEPTOWANIEM PRZEZ
UCZESTNIKA PROGRAMU WARUNKOW | POSTANOWIEN NINIEJSZEGO REGULAMINU.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego prowadzonego za
posrednictwem Platformy Redabbo, Aplikacji Re-Pay oraz Aplikacji Re-POS, warunki zawierania oraz
rozwigzywania Umowy o $wiadczenie ustug, warunki korzystania z Systemu, prawa i obowigzki Uczestnika
Programu, tryb postepowania reklamacyjnego oraz zasady ochrony danych osobowych przetwarzanych w
ramach zawartej umowy. Zgodnie z warunkami i postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie,
Uczestnik Programu otrzymuje ograniczone i niewytgczne prawo do korzystania z Systemu. Niniejsza
licencja nie przyznaje Uczestnikowi Programu zadnych praw do uzywania zastrzezonych, nalezacych do
Administratora interfejséw i do innej wtasnosci intelektualnej zawartej w projektach, tworzonych
aplikacjach, produkgiji, licencjonowaniu lub dystrybucji urzadzen i akcesoriow stron trzecich.

Program Lojalnosciowy prowadzony jest na rzecz Uczestnikdw Programu za posrednictwem Platformy
Redabbo, Aplikacji Re-Pay oraz Re-PQOS, organizowany oraz administrowany przez spotke Redabbo Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000783061, posiadajgcg nadany numer NIP 5242884560, REGON 383178675 oraz wtasnoscig ktérej sg
autorskie prawa majatkowe do Platformy Redabbo oraz Aplikacji Re-Pay i Re-POS.

DEFINICIJE

Administrator — Redabbo Sp. z 0.0,;

Regulamin — Regulamin korzystania z Programu Lojalnosciowego, prowadzonego za posrednictwem
Platformy Redabbo oraz Aplikacji Re-Pay i Re-POS;

System — oprogramowanie i serwis Redabbo, Re-Pay i Re-POS w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, obstugiwany przez Administratora i rozpowszechniany pod nazwg
»,Redabbo”, ,Re-Pay” i ,Re-POS”, dostepny w sieci Internet w domenie www.redabbo.pl oraz za
posrednictwem aplikacji mobilnych mozliwych do pobrania za posrednictwem Google Play. System
przeznaczony jest dla Uczestnikdw Programu i umozliwia nawigzywanie kontaktu pomiedzy Konsumentem

a Sprzedawcy, dotarcie Sprzedawcy do nowych grup Konsumentéw, korzystanie z nowoczesnych ustug
marketingowych i rozwigzan technicznych oraz pozwala nagradza¢ Konsumentéw Sprzedawcy, podczas
zakupoéw towardw badz ustug, dokonywanych przez Konsumentow;

Platforma Redabbo lub Platforma — opracowane przez Administratora oprogramowanie pod nazwa
»Redabbo”, w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawie autorskim i majagtkowych prawach pokrewnych,
obstugiwane przez Administratora, i rozpowszechniane pod nazwg , Redabbo”. Przeznaczone do uzytku na
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Urzadzeniu bedgcym wtasnoscig Uczestnika Programu, posiadajgcym dostep do sieci Internet oraz
spetniajgcym wymagane funkcje techniczne umozliwiajgce uczestnictwo w Programie LojalnoSciowym na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Korzystanie z Platformy Redabbo jest dobrowolne i wymaga
jednoczesnego korzystania z Aplikacji Re-POS. Platforma dostepna jest wytgcznie dla Sprzedawcéw i wigze
sie z koniecznos$cig wnoszenia opfat na rzecz Administratora;

v Aplikacja Re-Pay lub Aplikacja — opracowane przez Administratora oprogramowanie pod nazwa , Re-Pay”,
W rozumieniu przepisdw Ustawy o prawie autorskim i majatkowych prawach pokrewnych, obstugiwane
przez Administratora i rozpowszechniane pod nazwg ,,Re-Pay”. Dostepne do pobrania i zainstalowania na
Urzadzeniu mobilnym bedacym witasnoscig Uczestnika Programu, posiadajgcym system operacyjny
Android oraz spetniajgcym wystarczajgce funkcje techniczne, umozliwiajgce uczestnictwo w Programie
Lojalnosciowym na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, za posrednictwem ktdérego nastepuje
rozliczenie transakcji dokonywanych pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcy. Korzystanie z Aplikacji Re-Pay
jest dobrowolne, bezptatne i dostepne wytgcznie dla Konsumentdw;

v" Aplikacja Re-POS lub Aplikacja — opracowane przez Administratora oprogramowanie pod nazwg ,,Re-P0OS”
w rozumieniu przepisow Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, obstugiwane przez Redabbo
Sp. z 0.0. i rozpowszechniane pod nazwg ,, Re-POS”. Dostepne do pobrania i zainstalowania na Urzadzeniu
mobilnym bedacym wtasnoscig Uczestnika Programu, posiadajgcym system operacyjny Android oraz
spetniajgcym wystarczajgce funkcje techniczne, umozliwiajgce uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, za posrednictwem ktérego nastepuje rozliczenie
transakcji dokonywanych pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcy. Korzystanie z Aplikacji Re-POS jest
dobrowolne i mozliwe jedynie z jednoczesnym wykorzystaniem Platformy Redabbo. Aplikacja dostepna jest
wytacznie dla Sprzedawcow i nie wigze sie z koniecznoscig wnoszenia optfat na rzecz Administratora;

v" Program Lojalnosciowy lub Program — Program prowadzony przez Administratora na rzecz Uczestnikdw
Programu za posrednictwem Platformy Redabbo, Aplikacji Re-POS i Re-Pay, ktérego zasady i warunki
okresla niniejszy Regulamin;

v Umowa o $wiadczenie ustug w Programie Lojalnosciowym lub Umowa — umowa zawarta bezpoérednio
pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem Programu, na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

v" Uczestnik Programu lub Uczestnik — Konsument bad? Sprzedawca, bedacy strong Programu
Lojalnosciowego, prowadzonego za posrednictwem Platformy Redabbo oraz Aplikacji Re-POS i Re-Pay;

v' Konsument — Uczestnik Programu Lojalnosciowego, konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu
cywilnego, bedacy osobg fizyczng, ktéra ukonczyta 16 lat, dokonujacg transakcji zakupdw u Sprzedawcy z
wykorzystaniem Aplikacji Re-Pay, w ramach czynnosci niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg, lub
pozyskujaca Rabat od Sprzedawcy w postaci Punktéw Re;

v' Sprzedawca — Uczestnik Programu Lojalnosciowego, Sprzedawca bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art.
4 ust. 12 Ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsiebiorcow, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza,
dokonujacy transakcji sprzedazy towaru lub ustug na rzecz Konsumentow w zamian za Punkty Re lub przy
ich uzyciu, lub przyznajgcy Konsumentowi Rabat w postaci Punktéw Re. Sprzedawcy uczestniczacy w
Programie, dzielg sie na dwie grupy:

@

% Sprzedawca bedacy Mikroprzedsiebiorcg (w rozumieniu niniejszego Regulaminu), ktdry zatrudnia
mniej niz 10 pracownikéw oraz osigga roczny obrét netto ze sprzedazy towardow, wyrobow, ustug i
operacji finansowych, nieprzekraczajgcy rdwnowartosci w ztotych 1 min € i ktérego suma aktywow
bilansu sporzadzonego na koniec roku obrotowego, nie przekracza rownowartosci w ztotych 1 min €;

+» Sprzedawca bedacy Korporacjg (w rozumieniu niniejszego Regulaminu), ktéry zatrudnia wiecej niz 10
pracownikdw oraz osigga roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobow, ustug i operacji
finansowych przekraczajgcy rownowartosé¢ w ztotych 1 min € i ktérego suma aktywdéw bilansu
sporzgdzonego na koniec roku obrotowego, przekracza rownowarto$¢ w ztotych 1 min €;

v" Mikroprzedsiebiorca — Sprzedawca zatrudniajgcy mniej niz 10 pracownikéw oraz osiggajacy roczny obrét

netto ze sprzedazy towardw, wyrobow, ustug i operacji finansowych, nieprzekraczajgcy rownowartosci w
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ztotych 1 min €i ktérego suma aktywdw bilansu sporzadzonego na koniec roku obrotowego, nie przekracza
rownowartosci w ztotych 1 min €;

Korporacja — Sprzedawca zatrudniajacy wiecej niz 10 pracownikéw oraz osiggajacy roczny obrét netto ze
sprzedazy towaréw, wyrobdw, ustug i operacji finansowych, przekraczajgcy réwnowartos¢ w ztotych 1 min
€ i ktérego suma aktywow bilansu sporzadzonego na koniec roku obrotowego, przekracza réwnowartosc
w ztotych 1 min €;

Konto Konsumenta lub Konto — konto rozliczeniowe Konsumenta bedacego uczestnikiem Programu,
spersonalizowane pod indywidualnym i unikatowym numerem ID. Prowadzone jest w Punktach Re. Stuzy
do rozliczania w Punktach Re transakcji, dokonywanych pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca oraz
pozyskiwania Rabatu w Punktach Re za dokonane u Sprzedawcy zakupy;

Konto Sprzedawcy lub Konto — konto rozliczeniowe Sprzedawcy bedacego Uczestnikiem Programu,
spersonalizowane pod indywidualnym i unikatowym numerem ID. Prowadzone jest w Punktach Re.
Umozliwia Sprzedawcy skorzystanie z dostepnych funkcji zarzadzania i narzedzi marketingowych
dostepnych na Platformie Redabbo oraz umozliwia przyznawanie Konsumentom Rabatéw podczas
dokonywanych przez nich zakupéw towardow badz ustug;

Kod Weryfikacyjny — jednorazowy kod, przesytany przez Administratora na numer telefonu badz adres e-
mail Uczestnika Programu, podany podczas rejestracji Konta na Platformie Redabbo badz w Aplikacji Re-
Pay;

Punkt Re — znak legitymacyjny upowazniajacy Konsumenta do otrzymania - w oznaczonym terminie i po
spetnieniu okreslonych warunkéw - okreslonych towardw, ustug badz praw. Punkt Re jest jednostka
rozliczeniowa uzywang w Programie Lojalnosciowym, prowadzonym za posrednictwem Platformy
Redabbo, Aplikacji Re-POS oraz Re-Pay, ktérym mozna pokryé w catosci bgdz w czesci cene towardw, ustug
badz praw, nabywanych od Sprzedawcéw bedgcych Uczestnikami Programu;

Kod QR — unikatowy kod dedykowany dla kazdego Konsumenta oraz Sprzedawcy, umozliwiajacy
skorzystanie z oferty i rozliczenie dokonywanych transakgcji;

Login — nadawany przez Uczestnika Programu podczas rejestracji indywidualny identyfikator, stuzacy do
logowania sie na Platformie Redabbo, badZ w Aplikacji Re-Pay;

Hasto — nadawany przez Uczestnika Programu podczas rejestracji indywidualny cigg znakdw, stuzacy do
logowania sie na Platformie Redabbo, badZ w Aplikacji Re-Pay;

Kod PIN — nadawany przez Uczestnika Programu podczas rejestracji indywidualny kod cyfrowy, stuzgcy do
zabezpieczenia transakcji realizowanych za posrednictwem Platformy Redabbo, Aplikacji Re-POS oraz
Aplikacji Re-Pay;

Adres e-mail — adres poczty elektronicznej Uczestnika Programu, podany przy rejestracji na Platformie
Redabbo badz w Aplikacji Re-Pay;

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej bagdZ prawnej, zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, ekonomiczng lub
spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikéw cookie i innej podobnej technologii;

Urzadzenie Mobilne lub Urzadzenie — urzgdzenie przenosne umozliwiajgce Uczestnikowi Programu
korzystanie z Programu;

Cennik — zestawienie aktualnych cen za ustugi $wiadczone przez Administratora na rzecz Uczestnikéw
Programu;

Optata Aktywacyjna — jednorazowa optata wnoszona przez Sprzedawce na rzecz Administratora, po
uregulowaniu ktdrej Sprzedawca otrzymuje petny dostep do funkcjonalnosci dostepnych na Platformie
Redabbo;

Optata za Subskrypcje — miesieczna optata wnoszona przez Sprzedawce na rzecz Administratora, po
uregulowaniu ktérej Sprzedawca utrzymuje w aktywnosci wszystkie funkcjonalnosci dostepne na
Platformie Redabbo;
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Optata Operacyjna — prowizja, ktérg Administrator pobiera od kazdej transakcji przekazania przez
Sprzedawce Konsumentowi Rabatu, podczas zakupdéw towardw badz ustug dokonywanych przez
Konsumenta;

Instytucja Posredniczaca — instytucja, za posrednictwem ktorej Uczestnik Programu moze dokonac
pfatnosci na rzecz Administratora;

Punkt Handlowo - Ustugowy (PHU) — dziatalnos¢ biznesowa prowadzona przez Sprzedawce, ktéra
umozliwia Konsumentom dokonywanie zakupu towaréw badz ustug;

Oferta — informacja kierowana przez Sprzedawce do Konsumenta o mozliwosci otrzymania przez
Konsumenta Rabatu podczas dokonywanych zakupdw towardw lub ustug, badZ mozliwosci dokonania
ptatnosci w catosci badz w czesci w Punktach Re, za zakupione towary lub ustugi;

Rabat — przyznanie Konsumentowi przez Sprzedawce premii w postaci Punktdw Re, podczas dokonywanych
przez Konsumenta zakupdw u Sprzedawcy, bedgcego Uczestnikiem Programu Lojalno$ciowego;

Karta Lojalnosciowa lub Karta — nosnik ptatniczy, ktory Sprzedawca moze przekazaé¢ odptatnie badz
nieodptatnie, Konsumentowi bedgcemu uczestnikiem Programu Lojalnosciowego;

Opaska Nadgarstkowa NFC - nosnik pfatniczy, ktory Sprzedawca moze przekaza¢ odptatnie badz
nieodptatnie, Konsumentowi bedgcemu Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego;

Baza CRM - Baza Klientéw Sprzedawcy;

Portfel Pre-Paid — portfel znajdujacy sie na Koncie Sprzedawcy utworzonym na Platformie Redabbo, stuzacy
do przyznawania Klientom Rabatéw w postaci Punktéw Re;

Portfel Rozliczeniowy - portfel znajdujgcy sie na Koncie Sprzedawcy utworzonym na Platformie Redabbo,
stuzacy do rozliczania ptatnosci dokonywanych przez Konsumentéw za zakupione towary badz ustugi w
Punktach Re;

Portfel Prowizyjny - portfel znajdujacy sie na Koncie Sprzedawcy utworzonym na Platformie Redabbo,
stuzacy do gromadzenia Nagréd, otrzymywanych przez Sprzedawce od Administratora w Punktach Re;

Wiadomos¢ PUSH — wiadomosé reklamowa, ktérg Sprzedawca moze skierowaé do Konsumenta bedacego
Uczestnikiem Programu;

Nagroda - premia w postaci Punktéw Re, mozliwa do pozyskania przez Sprzedawce bedacego
Mikroprzedsiebiorcg (nie dotyczy sprzedawcédw posiadajgcych status Korporacji w rozumieniu zapisow
niniejszego Regulaminu), na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Prezent — okreslona warto$¢ Punktéw Re, przekazywana przez Administratora na rzecz Sprzedawcy
bedacego Uczestnikiem Programu, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Wydarzenie Specjalne — wydarzenie organizowane przez Sprzedawce na rzecz Konsumentdow, majace na
celu zaoferowanie Konsumentom sprzedazy towaréw badz ustug w preferencyjnych cenach;

Wyptata Punktow Re — spieniezenie Punktéw Re, poprzez ich wyptate przelewem na rachunek bankowy
Uczestnika Programu przypisany na Platformie Redabbo;

Rachunek bankowy — rachunek bankowy Uczestnika Programu przypisany na Platformie Redabbo;

Formularz Kontaktowy — formularz znajdujacy sie u dotu gtdéwnej strony internetowej zamieszczonej pod
adresem www.redabbo.pl, stuzgcy do nawigzania kontaktu pomiedzy Uczestnikami Programu a
Administratorem.

ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Stronami transakcji w Programie Lojalnosciowym prowadzonym za posrednictwem Platformy Redabbo,
Aplikacji Re-POS i Re-Pay, sg Uczestnicy Programu: Konsument oraz Sprzedawca.

Pomiedzy Uczestnikiem przystepujgcym do Programu a Administratorem, nie dochodzi do zawarcia
jakiejkolwiek umowy o prace, umowy zlecenia, o dzieto lub spétki, ani umowy o podobnym charakterze.
Uczestnik Programu nie jest uprawniony do reprezentowania lub dziatania w imieniu Administratora, a w
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szczegolnosci do sktadania lub przyjmowania oswiadczen w imieniu Administratora w odniesieniu do
innych Uczestnikdw Programu. Uczestnik Programu nie jest uprawniony do otrzymywania gotéwki ani do
prowadzenia zbidrek pieniedzy w imieniu Administratora.

Uczestnik Programu zgadza sie korzystac z Systemu i Programu oferowanego przez Administratora zgodnie
z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcym prawem, w tym takze prawem lokalnym kraju lub regionu,
w ktorym sie znajduje, w ktorym pobiera lub, w ktérym korzysta z Systemu i ustug swiadczonych przez
Administratora.

Uczestnik Programu akceptuje, ze funkcje Systemu przesytajg dane, co moze mie¢ wptyw na wysokos$¢ optat
dotyczacych transmisji danych, a obowigzek ponoszenia optat z tego tytutu spoczywa na Uczestniku.

Sprzedawca moze dokonad zgtoszenia do Programu Lojalnosciowego poprzez:

v" Mikroprzedsiebiorca - zarejestrowanie sie Sprzedawcy bedacego Mikroprzedsiebiorcg na Platformie
Redabbo za posrednictwem strony www.crm.redabbo.pl i utworzenie indywidualnego Konta
rozliczeniowego Sprzedawcy, poprzez uzupetnienie wymaganych danych i wniesienie jednorazowej
Opfaty Aktywacyjnej. Nastepnie samodzielne pobranie z Google Play Aplikacji Re-POS na Urzadzenie
Mobilne Sprzedawcy. W celu pobrania, zainstalowania i korzystania z Aplikacji Re-POS oraz Platformy
Redabbo na Urzadzeniu Mobilnym, Sprzedawca powinien posiadac¢ dostep do sieci Internet. Wszelkie
podawane przez Sprzedawce dane nie mogg by¢ przyporzadkowane do innej osoby ani podmiotu.
Sprzedawca wprowadzajgc dane do systemu oswiadcza, ze jest uprawniony do ich umieszczenia i swoim
dziataniem nie narusza praw osdb trzecich. Zabrania sie podawania fatszywych danych, w szczegdélnosci
tych nienalezgcych do Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzany jest do powstrzymania sie od umieszczania w Systemie danych
sprecyzowanych w art. 9 RODO, tj.: danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe badz
etniczne, przekonania religijne, poglady polityczne lub sSwiatopoglagdowe, przynaleznosé do zwigzkow
zawodowych, danych genetycznych, biometrycznych oraz innych danych umozliwiajgcych jednoznaczne
zidentyfikowanie osoby fizycznej, takich jak: informacji dotyczgcych stanu zdrowia czy orientacji
seksualnej. Administrator nie wymaga podania powyzszych danych przez Sprzedawce, w celu
udostepnienia Sprzedawcy mozliwosci uczestnictwa w Programie.

Obowigzkiem Sprzedawcy jest przechowywanie swoich danych dostepowych w bezpieczny sposdb,
ktory uniemozliwi dostep do Konta Sprzedawcy osobom trzecim. Podane przez Sprzedawce bedgcego
Mikroprzedsiebiorcg dane rejestrowe, bedg pdzniej wykorzystywane do przekazywania Sprzedawcy
informacji, dotyczgcych korzystania z Platformy Redabbo oraz Aplikacji Re-POS i uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym;

v' Korporacje — poprzez kontakt z Administratorem za posrednictwem Formularza Kontaktowego
znajdujacego sie na stronie www.redabbo.pl. Administrator poprowadzi dla Sprzedawcy posiadajgcego
status Korporacji w mysl niniejszego Regulaminu, proces utworzenia indywidualnego Konta
rozliczeniowego na Platformie Redabbo;

Kazda aktywnosé Sprzedawcy za posrednictwem zatozonego przez Sprzedawce Konta, zostanie przypisana
danemu Sprzedawcy. Zasada ta obowigzuje réwniez, jezeli z winy Sprzedawcy osoby trzecie uzyskajg dostep
do Konta Sprzedawcy. Sprzedawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Administratora o
kazdym niepozagdanym wykorzystaniu nalezgcego do Sprzedawcy Konta oraz do zmiany swoich danych
dostepu, jezeli dostep do Konta Sprzedawcy uzyskaty osoby trzecie, nieuprawnione.

Zarejestrowanie Konsumenta do Programu LojalnosSciowego za posrednictwem Sprzedawcy, nastepuje
poprzez:

v" pobranie przez Konsumenta Aplikacji Re-Pay oraz zeskanowanie indywidualnego kodu QR Sprzedawcy,
wyswietlanego na jego indywidualnym urzadzeniu Re-POS, badZ dokonanie tej czynnosci za
posrednictwem technologii zblizeniowej NFC. W przypadku rejestracji Konsumenta za posrednictwem
Sprzedawcy, Konsument zostaje przypisany do bazy CRM Sprzedawcy. Sprzedawca nie uzyskuje
bezposredniego dostepu do danych osobowych Konsumenta. Dane w bazie CRM Sprzedawcy s3
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szyfrowane, a Konsument jest w niej przypisywany jedynie na podstawie indywidualnego numeru ID
Konta Konsumenta utworzonego w Aplikacji Re-Pay. Sprzedawca ma mozliwos$¢ kontaktowania sie z
Konsumentem, za posrednictwem przesytanych wiadomosci PUSH, w ktdrych Sprzedawca ma
mozliwo$é poinformowania Konsumenta o dostepnych aktualnie u Sprzedawcy ofertach promocyjnych.
Wiadomosci PUSH moga by¢ przez Sprzedawce wysytane do Konsumenta raz na 7 dni badz czesciej, w
zaleznosci od indywidualnych preferencji Konsumenta;

v' przeprowadzenie przez Konsumenta procesu tworzenia indywidualnego Konta rozliczeniowego
Konsumenta w Aplikacji Re-pay poprzez:

- podanie w formularzu rejestracyjnym Adresu e-mail nalezgcego do Konsumenta, ktéry pdiniej
Konsument bedzie wykorzystywaé do logowania w Aplikacji Re-Pay. Na ten sam Adres e-mail,
Konsument otrzymywac bedzie od Administratora wiadomosci dotyczgce korzystania z Aplikacji Re-Pay
i uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym;

- wprowadzenie w Aplikacji Re-Pay numeru telefonu komdrkowego nalezgcego do Konsumenta, na
ktédry Konsument otrzyma jednorazowy Kod Weryfikacyjny, umozliwiajgcy ukornczenie procesu
rejestracji Konta Konsumenta w Aplikacji Re-Pay. W kolejnym kroku, Konsument zobowigzany jest nadaé
indywidualny Kod PIN, niezbedny do zabezpieczenia transakcji rozliczeniowych dokonywanych przez
Konsumenta za pos$rednictwem Programu Lojalnosciowego. Wskazany numer telefonu, bedzie réwniez
wykorzystywany do przekazywania Konsumentowi wiadomosci PUSH, zawierajgcych informacje
dotyczace promocji oraz Rabatéw udzielanych przez Sprzedawcéw bedgcych Uczestnikami Programu
Lojalnosciowego. Kazda aktywnos$¢ za posrednictwem zatozonego przez Konsumenta Konta, zostanie
przypisana danemu Konsumentowi. Zasada ta obowigzuje rowniez, jezeli z winy Konsumenta osoby
trzecie uzyskajg dostep do jego Konta. Konsument jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Administratora o kazdym niepozgdanym wykorzystaniu nalezgcego do niego Konta oraz do zmiany
swoich danych dostepu, jezeli dostep do Konta Konsumenta uzyskaty osoby trzecie, nieupowaznione.

Administrator umozliwia Konsumentowi korzystanie z Aplikacji Re-Pay jako ,Gos$¢”. Taka forma
korzystania z Aplikacji Re-Pay, nie powoduje po stronie Konsumenta obowigzku podania danych
osobowych Konsumenta, ktére sg niezbedne do ukonczenia procesu rejestracji. Natomiast brak
ukonczenia przez Konsumenta procesu rejestracji, uniemozliwia korzystanie przez Konsumenta ze
wszystkich funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji Re-Pay, w tym: dokonywanie ptatnosci
zgromadzonymi na Koncie Konsumenta Punktami Re.

7. Po dokonaniu rejestracji i wniesieniu jednorazowej Optaty Aktywacyjnej przez Sprzedawce, Sprzedawca
moze logowac sie na swoim Koncie za posrednictwem Platformy Redabbo. Dostep do Platformy Redabbo
jest zabezpieczony Hastem dostepu, nadawanym przez Sprzedawce podczas rejestracji. Nadane w trakcie
rejestracji Hasto dostepu powinno by¢ przez Sprzedawce chronione i nie powinno by¢ udostepniane innym
osobom. W przypadku zapomnienia Hasta mozliwe jest skorzystanie z funkcji ,,odzyskaj hasto”, ktérej
wybranie powoduje przestanie na adres e-mail przypisany do Konta Sprzedawcy, wiadomosci z instrukcja
dotyczacg zmiany Hasta.

8. Po aktywacji Konta, Sprzedawcy nadany zostaje unikatowy Kod QR oraz indywidualny numer ID, przypisany
do Konta Sprzedawcy. Postugiwanie sie Platformg Redabbo oraz Aplikacjg Re-POS, jest niezbedne do
udziatu w Programie Lojalno$ciowym. Poprzez Platforme Redabbo oraz Aplikacje Re-PQOS, Sprzedawca
bedzie rozliczat transakcje dokonane za posrednictwem Systemu, ktére umozliwig Sprzedawcy przekazanie
na rzecz Konsumenta Rabatu w postaci Punktdw Re, za dokonane przez Konsumenta zakupy towaréw badz
ustug oraz transakcje, za ktére Konsument ureguluje naleznos$¢ Punktami Re.

9. Rejestracja przez Sprzedawce w Programie Lojalnosciowym, jest réwnoznaczna z zawarciem Umowy z
Administratorem na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz udzieleniem niezbednych zgdd na
przetwarzanie oraz przechowywanie danych osobowych oraz transakcyjnych, niezbednych do
prawidtowego sSwiadczenia Programu przez Administratora na rzecz Sprzedawcy. W przypadku braku
akceptacji warunkéw Regulaminu, Sprzedawca zobowigzany jest do niezwlocznego usuniecia swojego
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Konta, przy wykorzystaniu funkcji dostepnych na Platformie Redabbo Iub natychmiastowego
powiadomienia Administratora o braku akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany danych kontaktowych lub bankowych, Sprzedawca zobowigzany jest do niezwtoczne;j
ich aktualizacji na Platformie Redabbo. Za szkody powstate wskutek niewywigzania sie Sprzedawcy z tego
obowigzku, Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Wszelkie informacje zwigzane z korzystaniem z Platformy Redabbo oraz Aplikacji Re-POS, beda
przekazywane Sprzedawcy za posrednictwem Platformy Redabbo, badz na podany przy rejestracji Konta
Sprzedawcy adres e-mail nalezacy do Sprzedawcy.

Na utworzonym indywidualnym koncie Sprzedawcy zapisywane i rozliczane beda w Punktach Re, transakcje
dokonane pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg, bedgcymi Uczestnikami Programu Lojalnosciowego.

Sprzedawca moze posiadac tylko jedno Konto w Programie Lojalnosciowym.

Sprzedawca ma mozliwos¢ zalogowania sie do swojego Konta w dowolnym momencie, z Urzadzenia
majgcego dostep do sieci Internet. Urzadzen takich Administrator nie zapewnia. Koszty potgczenia za
przesyt danych ponosi Sprzedawca. Ich wysokos¢ jest uzalezniona od umowy zawartej pomiedzy
Sprzedawcy, a wybranym przez niego operatorem sieci komérkowej. Sprzedawca moze by¢ w tym samym
czasie zalogowany tylko na jednym Urzadzeniu. Zalogowanie na kolejnym Urzadzeniu, powoduje
wylogowanie Sprzedawcy z Platformy Redabbo badz Aplikacji Re-POS na pierwszym Urzgdzeniu. W
przypadku zagubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn Urzadzenia Sprzedawcy, na ktérym
sprzedawca byt zalogowany na Platformie Redabbo badz w Aplikacji Re-POS, Sprzedawca ma obowigzek
zablokowa¢ do nich dostep osobom nieupowaznionym, poprzez zalogowanie sie na swoim Koncie na
Platformie Redabbo lub w Aplikacji Re-POS na innym Urzadzeniu posiadajgcym dostep do sieci Internet.
W celach dodatkowego zabezpieczenia Konta Sprzedawcy, Sprzedawca powinien dokonaé¢ zmiany hasta
stuzgcego do logowania na Konto Sprzedawcy i/lub zablokowaé Urzadzenie Sprzedawcy, ktére zostato
potgczone przez Sprzedawce z Kontem Sprzedawcy utworzonym na Platformie Redabbo. Za szkody
powstate wskutek niewywigzania sie przez Sprzedawce z tego obowigzku, Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

Konto Sprzedawcy nie moze by¢ zbywane, ani udostepniane przez Sprzedawce osobom trzecim, z
wyjatkiem osdb nalezycie umocowanych do dziatania w imieniu lub za Sprzedawce. Za szkody wynikte
wskutek niewywigzania sie przez Sprzedawce z powyzszego obowigzku, Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

Sprzedawca zobowigzany jest przechowywac¢ Hasto oraz PIN do Konta Sprzedawcy, w sposdb
uniemozliwiajacy do niech dostep osobom trzecim, z wyjatkiem oséb nalezycie umocowanych do dziatania
w imieniu lub za Sprzedawce. Sprzedawca zobowigzuje sie zapewni¢, iz osoba, ktérej Sprzedawca
udostepnit dostep do Konta utworzonego na Platformie Redabbo bedzie przestrzegaé wszystkich zasad
opisanych w niniejszym Regulaminie. Dziatania i zaniechania oséb, ktérym Sprzedawca udostepnit dostep
do Konta utworzonego na Platformie Redabbo, traktuje sie jak dziatania i zaniechania Sprzedawcy.

Za szkody powstate wskutek niewywigzania sie przez Sprzedawce z powyzszych obowigzkéw, Administrator
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jak rowniez Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z udostepnienia osobom trzecim dostepu do Konta Sprzedawcy, utworzonego na Platformie
Redabbo.

Administrator nie ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych
oswiadczen, dokonanych za posrednictwem Programu Lojalnosciowego z wykorzystaniem Loginu
Sprzedawcy oraz przypisanego do niego Hasta, w szczegdlnosci po zalogowaniu na Platformie Redabbo badz
w Aplikacji Re-POS z wykorzystaniem Loginu Sprzedawcy oraz przypisanego do niego Hasta, w tym skutki
czynnos$ci dokonanych przez osoby, ktorym Sprzedawca udostepnit Login i/lub Hasto oraz oswiadczen
ztozonych przez osoby nieuprawnione, bez wzgledu na sposéb uzyskania przez te osoby Loginu i/lub Hasta
i dojscia do dokonania czynnosci oraz bez wzgledu na zawinienie Sprzedawcy.
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Konto Sprzedawcy, na ktérym przez okres 180 dni, liczac od ostatniej operacji z uzyciem Sytemu, nie
dokonano zadnej transakcji przy uzyciu Punktéw Re lub nie odnotowano wptywu ptatnosci za towary badz
ustugi w Punktach Re, podlega automatycznemu zamknieciu przez Administratora. Punkty Re zgromadzone
przez Sprzedawce na dziert zamkniecia Konta Sprzedawcy przez Administratora, podlegajg przepadkowi na
rzecz Administratora lub podmiotu przez niego wskazanego. Wyklucza sie mozliwos¢ dochodzenia przez
Sprzedawce z tego tytutu, jakichkolwiek roszczen od Administratora.

Sprzedawca, ktéry dokonat aktywacji Konta utworzonego na Platformie Redabbo, ma prawo zrezygnowac
z korzystania z Systemu w dowolnym momencie, bez podawania przyczyny rezygnacji. W tym celu
Sprzedawca moze samodzielnie usung¢ Konto utworzone na Platformie Redabbo, przy uzyciu
funkcjonalnosci zamieszczonych na Platformie. Przed usunieciem Konta utworzonego na Platformie
Redabbo, Sprzedawca zobowigzany jest wykorzystaé zgromadzone na Koncie Sprzedawcy Punkty Re, badz
wyptaci¢ je na rachunek bankowy Sprzedawcy przypisany przez Sprzedawce na Platformie Redabbo.
Woypftacie na rachunek bankowy nie podlega rownowarto$¢ Punktow Re, ktére Sprzedawca pozyskat od
Administratora w Prezencie. Sprzedawca ma réwniez obowigzek pobraé z Platformy Redabbo interesujgce
go dokumenty finansowe, bgdz wydruki prezentujace historie transakcji dokonywanych przez Sprzedawce
podczas uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.

Po usunieciu Konta przez Sprzedawce, Konto Sprzedawcy pozostaje zamrozone przez okres 90 dni. Ma to
na celu umozliwienie Sprzedawcy przywrdcenie usunietego Konta. Konto Sprzedawcy moze zostac
przywrécone w dowolnym momencie w okresie 90 dni od dnia jego usuniecia, poprzez dokonanie
ponownej rejestracji przy uzyciu danych, ktére postuzyty do utworzenia Konta Sprzedawcy, przed jego
usunieciem. W takim przypadku proces usuniecia Konta zostaje przerwany.

Punkty Re zgormadzone na Koncie Sprzedawcy, ktorych Sprzedawca nie wykorzystat badz nie wyptacit na
przypisany na Platformie Redabbo rachunek bankowy Sprzedawcy, moga zosta¢ przywrécone na Koncie
Sprzedawcy, jedynie w terminie 30 dni od dnia usuniecia Konta. Brak przywrécenia przez Sprzedawce
usunietego z Platformy Redabbo Konta w terminie 30 dni od dnia jego usuniecia, powoduje przeniesienie
zgromadzonych przez Sprzedawce Punktéw Re na rzecz Administratora lub podmiotu przez niego
wskazanego. Wyklucza sie mozliwos¢ dochodzenia przez Sprzedawce z tego tytutu, jakichkolwiek roszczen
od Administratora.

ZASADY DZIAtANIA PROGRAMU ORAZ ROZLICZANIA TRANSAKCIJI
DOKONYWANYCH POMIEDZY KONSUMENTEM A SPRZEDAWCA

Program Lojalnosciowy prowadzony przez Administratora na rzecz Uczestnikdw Programu, ma na celu
umozliwienie Konsumentowi dostepu do ofert handlowych oraz ustug oferowanych przez Sprzedawcéw,
bedacych Uczestnikami Programu Lojalnosciowego, jak rowniez dokonanie ptatnosci w catosci badz w
czesci za ustugi badz zakupione towary, przy uzyciu zgromadzonych na Koncie Konsumenta Punktow Re,
wraz z mozliwoscig pozyskania przez Konsumenta Rabatu przy dokonywanych przez niego zakupach.

Punkty Re sg niezbywalne w obrocie gospodarczym. Punkty te Sprzedawca moze naby¢ jedynie poprzez
dotadowanie Portfela Pre-Paid, znajdujgcego sie na Koncie Sprzedawcy utworzonym na Platformie
Redabbo lub pozyskac je od Administratora w ramach Nagrody za uczestnictwo w Programie oraz od
Konsumentéw w wyniku dokonanych przez nich ptatnosci w Punktach Re, za zakupione towary badz ustugi.

. W celu pozyskania mozliwosci korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci dostepnych na Platformie

Redabbo oraz w Aplikacji Re-POS, Sprzedawca zobowigzany jest wnie$s¢ na rzecz Administratora
jednorazowg Optate Aktywacyjng. Optata wnoszona jest w formie przedptaty. Whniesienie Optaty
Aktywacyjnej przez Sprzedawce na rzecz Administratora jest dobrowolne i oznacza przystgpienie
Sprzedawcy do Programu Lojalnosciowego na czas nieokreslony. Informacje niezbedne do dokonania
ptatnosci, Sprzedawca samodzielnie pozyska po zalogowaniu sie na utworzone na Platformie Redabbo
Konto Sprzedawcy, gdzie pobierze dokument faktury VAT proforma. Po wniesieniu przedpfaty z tytutu
Opfaty Aktywacyjnej, Sprzedawca otrzyma od Administratora fakture VAT, ktéra dostepna bedzie do
pobrania za posrednictwem Konta Sprzedawcy, utworzonego na Platformie Redabbo. Sprzedawca wyraza
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niniejszym zgode na wystawienie i przesyfanie faktur VAT w postaci elektronicznej w rozumieniu Ustawy o
podatku od towaréw i ustug. Alternatywnie Sprzedawca niniejszym wyraza zgode na przesytanie
elektronicznego obrazu faktur VAT pocztg elektroniczng lub innym uzgodnionym srodkiem komunikacji
elektronicznej, wystawionych zgodnie z Ustawg o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku
(Dz. U. Nr 54, poz. 535, tj. z dnia 25 maja 2015 r. Dz.U. z 2016 r., poz. 710, z pdzn. zm.). Administrator w
ramach wniesionej przez Sprzedawce Optaty Aktywacyjnej, przekaze na rzecz Sprzedawcy jeden czytnik
NFC zintegrowany z Aplikacjg Re-POS oraz Platforma Redabbo, ktéry umozliwi Sprzedawcy rozliczanie
transakcji dokonywanych przez Konsumentéw z wykorzystaniem innowacyjnych technologii. Czytnik
zostanie Sprzedawcy dostarczony przez Administratora osobiscie badZz za posrednictwem przesytki
kurierskiej, skierowanej na adres Sprzedawcy wskazany przez Sprzedawce podczas rejestracji Konta na
Platformie Redabbo. Koszt dostarczenia przesytki pokrywa w catosci Administrator.

W ramach wniesionej przez Sprzedawce Optaty Aktywacyjnej, Administrator przekaze na Portfel Pre-Paid
Sprzedawcy znajdujacy sie na Koncie Sprzedawcy utworzonym na Platformie Redabbo, pierwsze
dotadowanie okreslong wartoscig Punktow Re. Wysokos¢ dotadowania przekazywanego przez
Administratora na rzecz Sprzedawcy w Prezencie, okreslona zostata w Cenniku znajdujgcym sie w
Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Pierwsze dotadowanie Portfela Pre-Paid Sprzedawcy przez
Administratora, moze by¢ wykorzystane jedynie do transakcji dokonywanych za posrednictwem Platformy
Redabbo, Aplikacji Re-POS i Re-Pay i nie podlega mozliwosci wyptaty przelewem na Rachunek Bankowy
Sprzedawcy.

Administrator oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci za posrednictwem Instytucji Posredniczacej. W takim
przypadku ptatnosé zostanie pobrana od Sprzedawcy przez Instytucje Posredniczacg, tj.: zewnetrzng
instytucje obstugujaca ptatnosci internetowe, celem przeprowadzenia dyspozycji ptatnosci sktadanej przez
Sprzedawce. Zasady dokonywania ptatnosci za posrednictwem Instytucji Posredniczacej oraz optaty
pobierane za dokonanie transakcji ptatniczej, sg zgodne z aktualnym regulaminem oraz taryfikatorem
Instytucji Posredniczacej.

Po dokonaniu rejestracji Konta na Platformie Redabbo, Sprzedawca ma 30 dni na wniesienie Optaty
Aktywacyjnej na rzecz Administratora. Do czasu dokonania ptatnosci z w/w tytutu, funkcjonalnosci Systemu
pozostajg niedostepne dla Sprzedawcy. W przypadku braku wniesienia Optaty Aktywacyjnej w terminie 30
dni od dnia rejestracji Konta przez Sprzedawce, Konto Sprzedawcy zostaje automatycznie usuniete z
Platformy Redabbo.

Wysokos¢ Optaty Aktywacyjnej jest zgodna z aktualnym Cennikiem stanowigcym Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Administrator ma petne prawo do dokonania w dowolnym momencie i wedtug
wtasnego uznania zmian wysokosci Optat Aktywacyjnych. W przypadku decyzji o zmianie wysokosci Optat
Aktywacyjnych, Administrator dokona stosownej aktualizacji Cennika bedacego integralng czesciag
Regulaminu, umieszczonego na stronie www.redabbo.pl.

Sprzedawca zainteresowany przystgpieniem do Programu, moze dokonac wniesienia Optaty Aktywacyjnej
na preferencyjnych warunkach, w przypadku gdy Administrator udostepnia takg mozliwos$¢. O aktualnych
promocjach oferowanych przez Administratora, Sprzedawca moze pozyska¢ wiedze za posrednictwem
strony www.redabbo.pl.

Administrator gwarantuje Sprzedawcy zwrot petnej Opfaty Aktywacyjnej, jedynie w przypadku spetnienia
dwach ponizszych wymogdw tacznie:

v Sprzedawca dokonat usuniecia utworzonego na Platformie Redabbo Konta, w okresie 90 dni od dnia
aktywacji Konta;

v Sprzedawca w czasie, gdy Konto Sprzedawcy na Platformie Redabbo byto aktywne, tj.: od dnia aktywacji
Konta do dnia jego usuniecia:

- zaprosit do uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym 30 Konsumentdw, poprzez zarejestrowanie ich
do Bazy CRM Sprzedawcy;
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- wykorzystat wartosci dotadowania Portfela Pre-Paid Punktami Re, przekazanymi Sprzedawcy przez
Administratora w Prezencie, z Opfaty Aktywacyjnej wniesionej przez Sprzedawce na rzecz
Administratora.

W przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw, Sprzedawcy nie przystuguje zwrot
Opfaty Aktywacyjnej.

Whniosek o zwrot Opfaty Aktywacyjnej, zostanie Administratorowi przekazany automatycznie, jesli
Sprzedawca w momencie usuwania Konta utworzonego na Platformie Redabbo, spetniat tgcznie wszystkie
warunki wskazane powyzej. Termin zwrotu Optfaty Aktywacyjnej na rzecz Sprzedawcy nastgpi w czasie nie
dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych. O zwrocie Optaty Aktywacyjnej, Sprzedawca zostanie poinformowany
za posrednictwem wiadomosci e-mail, skierowanej na adres e-mail Sprzedawcy wykorzystany do
utworzenia Konta na Platformie Redabbo. Zwrotowi nie podlega optata za czytnik NFC, przekazany
Sprzedawcy w momencie przystgpienia do uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym. Czytnik NFC
przekazany Sprzedawcy przez Administratora, w ramach wniesionej przez Sprzedawce Optaty
Aktywacyijnej, pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy nawet po usunieciu przez Sprzedawce Konta z Platformy
Redabbo. Zwrot Optaty Aktywacyjnej, zostanie przez Administratora udokumentowany poprzez
wystawienie stosownej faktury korygujgcej VAT, ktéra skierowana zostanie do Sprzedawcy na adres
wskazany przez Sprzedawce podczas rejestracji Konta na Platformie Redabbo.

W celu utrzymania przez Sprzedawce dostepu do wszystkich funkcjonalnosci dostepnych na Platformie
Redabbo, Sprzedawca zobowigzany jest wnosi¢ na rzecz Administratora miesieczne Optaty za Subskrypcje.
Opfaty wnoszone sg w formie przedptaty. Optaty za Subskrypcje pobierane sg przez Administratora za
okresy miesieczne, z Punktdw Re zgromadzonych przez Sprzedawce na Portfelu Pre-Paid, przypisanym do
Konta Sprzedawcy utworzonego na Platformie Redabbo. Po pobraniu przez Administratora od Sprzedawcy
przedptaty z tytutu Opfaty za Subskrypcje, Administrator kazdorazowo przekaze Sprzedawcy fakture VAT,
ktdra dostepna bedzie do pobrania za posrednictwem Konta Sprzedawcy, utworzonego na Platformie
Redabbo. Sprzedawca wyraza niniejszym zgode na wystawienie i przesytanie faktur VAT w postaci
elektronicznej w rozumieniu Ustawy o podatku od towardw i ustug. Alternatywnie Sprzedawca niniejszym
wyraza zgode na przesytanie elektronicznego obrazu faktur VAT pocztg elektroniczng lub innym
uzgodnionym Srodkiem komunikacji elektronicznej, wystawionych zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw
i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. Nr 54, poz. 535, tj. z dnia 25 maja 2015 r. Dz.U. z 2016 r., poz. 710,
z pdin. Zm.).

Brak wystarczajgcych srodkéw na Portfelu Pre-Paid Sprzedawcy, powoduje brak mozliwosci pobrania przez
Administratora Optaty za Subskrypcje, co skutkuje ograniczeniem funkcjonalnosci dostepnych dla
Sprzedawcy na Platformie Redabbo. Sprzedawca ma mozliwosé zrezygnowania z wnoszenia Optat za
Subskrypcje na rzecz Administratora w dowolnym momencie, bez podania przyczyny rezygnacji. W tym celu
Sprzedawca musi zaprzesta¢ dotadowywania Portfela Pre-Paid Punktami Re.

Wysokos¢ Optaty za Subskrypcje jest zgodna z aktualnym Cennikiem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Administrator ma petne prawo do dokonania w dowolnym momencie i wedtug
wtasnego uznania zmian wysokosci Optat za Subskrypcje. W przypadku dokonania zmiany wysokosci Opfat
za Subskrypcje, Administrator dokona stosownej aktualizacji Cennika umieszczonego na stronie
www.redabbo.pl.

Sprzedawca bedacy Uczestnikiem Programu, moze zostaé objety przez Administratora promocja, ktora
spowoduje obnizenie miesiecznej Optaty za Subskrypcje. O aktualnych promocjach oferowanych przez
Administratora, Sprzedawca moze pozyskaé¢ wiedze za posrednictwem strony www.redabbo.pl lub po
otrzymaniu od Administratora indywidualnej wiadomosci skierowanej na adres e-mail Sprzedawcy,
wykorzystany w procesie rejestracji Konta Sprzedawcy na Platformie Redabbo.

Administrator pobiera od Sprzedawcy przedptate na Optate Operacyjng od kazdej transakcji dokonanej za
posrednictwem Systemu, w ktérej Sprzedawca przyzna Konsumentowi Rabat podczas dokonywanych przez
niego u Sprzedawcy zakupdéw towardw badz ustug. Wysokosé Optaty Operacyjnej rozliczona zostanie z
Punktéw Re zgromadzonych przez Sprzedawce na Portfelu Pre-Paid w czasie rzeczywistym. Po zakoriczeniu
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kazdego miesigca, Administrator wystawi na rzecz Sprzedawcy fakture VAT, ktora dostepna bedzie do
pobrania za posrednictwem Konta Sprzedawcy utworzonego na Platformie Redabbo. Stawki Optat
Operacyjnych pobieranych przez Administratora, s zgodne z aktualnym Cennikiem stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz majg stosowne odzwierciedlenie na Koncie Sprzedawcy utworzonym
na Platformie Redabbo. Administrator ma petne prawo do dokonania w kazdym momencie zmian
wysokosci Optat Operacyjnych. W przypadku decyzji o zmianie wysokosci Optat Operacyjnych,
Administrator dokona stosownej aktualizacji Cennika bedgcego integralng czescig niniejszego Regulaminu,
umieszczonego na stronie www.redabbo.pl.

Sprzedawca prezentuje oferowany przez siebie Rabat w prowadzonym przez siebie Punkcie Handlowo —
Ustugowym. Oferta Sprzedawcy moze informowac zaréwno o Rabacie, ktéry przyzna Konsumentowi w
Punktach Re podczas dokonywanych przez niego zakupdw towardw badz ustug, jak rdwniez o mozliwosci
dokonania ptatnosci w catosci bgdZz w czesci, za zakupione przez Konsumenta towary badz ustugi, przy
uzyciu zebranych na Koncie Konsumenta Punktow Re. Sprzedawca wskazuje w ofercie zakres towardw i
ustug, za zakup ktérych przyzna Konsumentowi Rabat w postaci Punktéw Re, lub tez zgodzi sie
zaakceptowac za nie ptatnos¢ w catosci bgdZz w czesci w Punktach Re. Administrator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za oferte prezentowang przez Sprzedawce, wysokos$é przyznawanego przez niego
Rabatu oraz udostepnienie mozliwosci dokonania zaptaty w catosci badZz w czesci za zakupione przez
Konsumenta towary lub ustugi, przy uzyciu zebranych przez Konsumenta w Aplikacji Re-Pay Punktéw Re.

W celu przyznania Konsumentowi Rabatu, podczas dokonywanych przez Konsumenta zakupéw towaréw
badz ustug, Sprzedawca zobowigzany jest posiada¢ wystarczajgce srodki na Portfelu Pre-Paid, ktore
umozliwig Sprzedawcy dokonanie transakcji. Brak wystarczajgcej ilosci Punktow Re na Portfelu Pre-Paid
Sprzedawcy, uniemozliwi Sprzedawcy dokonanie transakcji i przekazanie Rabatu Konsumentowi.

Sprzedawca ma w kazdym czasie mozliwo$¢ dotadowania Portfela Pre-Paid przelewem tradycyjnym, badz
przeksiegowaniem dokonanym pomiedzy Portfelami umieszczonymi na Koncie Sprzedawcy utworzonym
na Platformie Redabbo. Administrator nie zapewnia dotadowan Portfela Pre-Paid Sprzedawcy. Za brak
wystarczajacej ilosci Srodkéw na Portfelu Pre-Paid Sprzedawcy, Administrator nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialnosci.

O zamiarze skorzystania z oferty Sprzedawcy, Konsument informuje Sprzedawce przed dokonaniem zakupu
towardw badz ustug. W celu dokonania ptatnosci za towary badz ustugi przy uzyciu Punktéow Re, lub
pozyskania Rabatu w Punktach Re podczas dokonywania ptatnosci za towary badz ustugi, Konsument
udostepnia Sprzedawcy do zeskanowania swéj indywidualny kod QR wyswietlany na Urzgdzeniu Mobilnym
Konsumenta posiadajgcym zainstalowang Aplikacje Re-Pay, lub dokonuje transakcji w technologii
zblizeniowej NFC.

Wartos$¢ zakupionego towaru badz ustugi moze zosta¢ przez Konsumenta uregulowana w czesci badz
catosci przy uzyciu zebranych w Aplikacji Re-Pay Punktéw Re. Sposdb rozliczenia transakcji powinien zostac
uzgodniony przez Konsumenta ze Sprzedawca przed zawarciem umowy kupna — sprzedazy. Konsument
moze zadeklarowad che¢ uregulowania ptatnosci w catosci badz w czesci, przy uzyciu zebranych w Aplikacji
Re-Pay Punktéw Re, jesli w chwili dokonywania zakupu towaréw badz ustug, posiada w Aplikacji Re—Pay
wystarczajgcg ilo$¢ zgromadzonych Punktéw Re.

W przypadku zadeklarowania przez Konsumenta ptatnosci, czeSciowo przy uzyciu zgromadzonych w
Aplikacji Re-Pay Punktéw Re, a czesciowo w walucie krajowej oraz akceptacji przez Sprzedawce takiej formy
rozliczenia transakcji, Konsument za posrednictwem Aplikacji Re-Pay przekazuje zadeklarowang ilos¢
Punktow Re na Konto Sprzedawcy, a pozostatg kwote reguluje w walucie krajowej.

Konsument nie jest zobowigzany do korzystania ze zgromadzonych w Aplikacji Re-Pay Punktéw Re, przy
dokonywaniu kazdej transakcji ze Sprzedawcy. Strony transakcji same decydujg, ktére z zawieranych
transakcji bedg dokonywane w walucie krajowej, a ktére przy uzyciu Punktéw Re lub przy uzyciu zaréwno
waluty krajowej, jak i Punktow Re.
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Administrator nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objety skutkami prawnymi umowy, ktorg
Konsument zawiera ze Sprzedawcg, a z tytutu ktérej Konsument przekazuje Sprzedawcy za posrednictwem
Programu Lojalnosciowego Punkty Re.

Sprzedawca ponosi wyfaczng odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta, za nalezyte wykonanie umoéw
zawartych pomiedzy Sprzedawcag a Konsumentem, w ktérych Sprzedawca spetnia Swiadczenie wobec
Konsumenta za posrednictwem Programu Lojalnosciowego, a takze za wykonanie obowigzkdéw zwigzanych
z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy ze Sprzedawcg, na podstawie odrebnych przepiséw.

W razie zgtoszenia przez Konsumenta jakichkolwiek roszczen w zwigzku z wykonaniem uméw zawartych
pomiedzy Sprzedawcy a Konsumentem, w ktérych Sprzedawca spetnia na rzecz Konsumenta swiadczenie
za posrednictwem Programu Lojalnosciowego, Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrywania tych
roszczen, a w razie ich uwzglednienia ze skutkiem zwrotu Konsumentowi czesci lub catosci kwoty ptatnosci,
Sprzedawca zobowigzuje sie do zwrotu tej kwoty w sposdb uzgodniony z Konsumentem.

Konsument moze dokonad ptatnosci przy uzyciu Aplikacji, Karty Lojalnosciowej, badz Opaski Nadgarstkowej
NFC. Powyzsze nosniki ptatnosci, Konsument moze pozyskaé¢ odptatnie badz nieodptatnie u Sprzedawcy,
bedacego Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego. O sposobie przekazania Konsumentowi powyzszych
nosnikow ptatnosci, w szczegdlnosci o odptatnosci badz nieodptatnosci ich przekazania, decyduje wedtug
wtasnego uznania Sprzedawca, ktéry udostepni Konsumentowi powyzsze nosniki ptatnosci. Pozyskany
przez Konsumenta nos$nik ptatnosci: Karta badz Opaska Nadgarstkowa, muszg zostaé przez Konsumenta
zarejestrowane w Aplikacji Re-Pay, pobranej na Urzgdzenie Mobilne Konsumenta. Rejestracja
dodatkowych nosnikéw ptatnosci, umozliwi Konsumentowi korzystanie z nich w bezpieczny sposéb. W
Aplikacji Re-Pay, Konsument ma mozliwo$¢ nadania Kodu PIN stuzgcego do zabezpieczenia Karty
Lojalnosciowej, bgdz Opaski Nadgarstkowej NFC. W przypadku zagubienia Karty Lojalno$ciowej badz Opaski
Nadgarstkowej, Konsument ma mozliwos¢ natychmiast oraz zupetnie samodzielnie zablokowaé je w
Aplikacji Re-Pay, tak by w petni zabezpieczy¢ przed nieupowaznionym uzyciem Punkty Re, zgromadzone w
Aplikacji Re-Pay. Za szkody powstate wskutek niewywigzania sie przez Konsumenta z tego obowigzku,
Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Sprzedawca bedacy Mikroprzedsiebiorcg (nie dotyczy sprzedawcow posiadajgcych status Korporacji w
rozumieniu zapiséw niniejszego Regulaminu), otrzymuje od Administratora Nagrode przyznawang
Sprzedawcy w Punktach Re, w zwigzku z aktywnoscia Konsumentéw korzystajgcych z Programu
Lojalnosciowego. Nagroda ta przekazywana jest przez Administratora na Portfel Prowizyjny Sprzedawcy,
znajdujacy sie na indywidualnym Koncie Sprzedawcy utworzonym na Platformie Redabbo.

Administrator przekazuje Sprzedawcy bedacemu Mikroprzedsiebiorcg Nagrode w postaci Punktéw Re
kazdorazowo, w przypadku spetnienia tgcznie ponizszych warunkow:

- gdy zaproszony do korzystania z Programu Lojalnosciowego Konsument, otrzyma Rabat za posrednictwem
Aplikacji Re-Pay w Punktach Handlowo — Ustugowych nienalezgcych do Sprzedawcy, ktéry zaprosit
Konsumenta do korzystania z Programu;

- gdy Sprzedawca, ktéry zaprosit Konsumenta do korzystania z Programu LojalnoSciowego, jest aktywnym
Uczestnikiem Programu, tj.: sam udziela Rabatéw Konsumentom w Punktach Re, podczas dokonywanych
przez Konsumentdw zakupdw u Sprzedawcy, z wykorzystaniem Platformy Redabbo oraz Aplikacji Re-POS;

Nagroda naliczana jest automatycznie w niezmiennej wysokosci 11% obliczonych od wartosci kazdego
Rabatu, jaki Konsument pozyskat podczas zakupow dokonywanych u innych Sprzedawcow niz ten, ktéry
zaprosit Konsumenta do uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, poprzez zarejestrowanie go do bazy
CRM.

Wyklucza sie odpowiedzialnos¢ Administratora, za brak aktywnosci Konsumenta zaproszonego do
Programu Lojalnosciowego przez Sprzedawce, ktéra przetozy sie na brak otrzymywania przez Sprzedawce
Nagrdd za posrednictwem Platformy Redabbo.

Sprzedawca ma mozliwos¢ oferowania Konsumentom za posrednictwem Platformy Redabbo towardw
badz ustug w preferencyjnych cenach. W tym celu Sprzedawca moze za posrednictwem Platformy Redabbo
utworzy¢ Wydarzenie Specjalne, takie jak np.: Happy Hour. Sprzedawca tworzy wydarzenia specjalne
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wedtug wtasnego uznania, na warunkach okreslonych przez Sprzedawce, co zobowigzuje Sprzedawce do
przyznania stosownego Rabatu Konsumentowi, ktory zjawit sie u Sprzedawcy celem dokonania zakupu
towardéw badz ustug, w trakcie trwania Wydarzenia Specjalnego.

Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przebieg i realizacje Wydarzen Specjalnych
organizowanych przez Sprzedawce za posrednictwem Platformy Redabbo. W przypadku roszczen
Konsumenta w zwigzku z udziatem w Wydarzeniu Specjalnym lub organizacja czy prowadzeniem
Wydarzenia Specjalnego przez Sprzedawce, odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Sprzedawca.

Sprzedawca ma prawo wyptaci¢ zgromadzone na Koncie Sprzedawcy Punkty Re, ktdrych Sprzedawca nie
wykorzystat w trakcie aktywnego korzystania z Platformy Redabbo. W tym celu Sprzedawca zobowigzany
jest przypisa¢ na swoim Koncie utworzonym na Platformie Redabbo, Rachunek Bankowy nalezacy do
Sprzedawcy. Wyptata Punktéw Re dokonywana jest na Rachunek Bankowy Sprzedawcy, wskazany przez
Sprzedawce na Platformie Redabbo. Punkty Re otrzymane przez Sprzedawce od Administratora w formie
Prezentu za aktywacje Konta Sprzedawcy na Platformie Redabbo, nie podlegajg wyptacie na Rachunek
Bankowy Sprzedawcy. Sprzedawca zobowigzany jest wykorzystaé Punkty Re otrzymane od Administratora
w prezencie, w celu przyznania Konsumentom Rabatdw.

Przypisujac Rachunek Bankowy na Platformie Redabbo, Sprzedawca potwierdza, ze jest to Rachunek
Bankowy nalezgcy do Sprzedawcy. Za btedne przypisanie Rachunku Bankowego przez Sprzedawce na
Platformie Redabbo, Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Administrator doktada wszelkich staran, aby przelew srodkéw dotyczacy wyptaty Punktéw Re z Portfela
Pre-Paid przypisanego do Konta Sprzedawcy utworzonego na Platformie Redabbo, znalazt sie na Koncie
Sprzedawcy w jak najkrétszym czasie, jednak czas realizacji poszczegdlnych zlecen uzalezniony jest od
dziatania banku, w ktérym Sprzedawca posiada Rachunek Bankowy, przypisany do dziatalnosci biznesowej
prowadzone] przez Sprzedawce. Administrator zobowigzuje sie do dokonania przelewu srodkéw dot.
wyptaty Punktéw Re z Portfela Pre-Paid przypisanego do Konta Sprzedawcy utworzonego na Platformie
Redabbo na Rachunek Bankowy Sprzedawcy, w czasie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

Warto$¢ 1 Punktu Re jest niezmienna i odpowiada wartosci 1 PLN. Bez wzgledu na wartos¢ towaru badz
ustugi, za ktére Konsument dokonat ptatnosci:

v w przypadku uiszczenia catoéci ceny przy uzyciu Punktéw Re, warto$¢ wykorzystanych Punktéw Re
powinna odpowiadac¢ wartosci rynkowej kupowanego przez Konsumenta towaru badz ustugi;

v’ w przypadku uiszczenia cze$ci ceny przy uzyciu waluty lokalnej oraz czeéci ceny przy uzyciu Punktéw Re,
wartos¢ wykorzystanych Punktdw Re tgcznie z wartoscig uiszczong w walucie lokalnej, powinna
odpowiadac wartosci rynkowej kupowanego przez Konsumenta towaru badz ustugi.

ODMOWA | WSTRZYMANIE REALIZACJI TRANSAKCIJI

. Administrator moze odmdwic¢ realizacji transakcji niespetniajgcej wymogdéw okreslonych w niniejszym

Regulaminie, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w tym na podstawie
orzeczen wtasciwych organdw, bez wzgledu na moment stwierdzenia zachodzenia przestanek odmowy.

Administrator moze odmowic realizacji transakcji za posrednictwem Systemu, w szczegdlnosci w
nastepujacych przypadkach:

v powziecia przez Administratora watpliwosci co do zgodnosci transakcji dokonywanych przez Uczestnika
Programu z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu Ilub
przeznaczeniem Programu Lojalnosciowego;

v' otrzymania przez Administratora decyzji uprawnionego organu, nakazujgcej Administratorowi
wstrzymanie rozliczania transakcji za posrednictwem Systemu;

v" w przypadkach wskazanych w innych postanowieniach niniejszego Regulaminu.
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2. W przypadku odmowy przez Administratora realizacji transakcji, Administrator powiadomi Uczestnika
Programu w najblizszym mozliwym terminie o odmowie oraz - jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy,
chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy przepisdw prawa.

3. W przypadku:

v’ powziecia przez Administratora uzasadnionego podejrzenia, w szczegdlnosci otrzymania od
uprawnionych organdw oraz innych podmiotow zgtoszenia, dotyczgcego naruszenia i/lub tamania przez
Uczestnika Programu przepisow prawa i/lub zapiséw niniejszego Regulaminu, lub wykorzystywania
przez osoby trzecie dziatalnosci Uczestnika Programu do naruszania lub famania przepiséw prawa;

v’ zajécia przestanek okre$lonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

Administrator jest uprawniony wedle wtasnego uznania:

v' natychmiast zablokowaé Konto Uczestnika Programu utworzone na Platformie Redabbo bgdZ w Aplikacji
Re-Pay;

v" wstrzymaé przelew $rodkéw dotyczacy wyptaty Punktéw Re na rzecz Uczestnika Programu;

o czym poinformuje Uczestnika Programu w wiadomosci e-mail skierowanej do Uczestnika Programu, na
adres wykorzystany do utworzenia przez Uczestnika Programu Konta na Platformie Redabbo badz w
Aplikacji Re-Pay, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy obowigzujgcych przepisow
prawa.

PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

1. Uczestnik Programu oswiadcza i zapewnia, ze uzyskiwanie przez niego dostepu do ustug swiadczonych
przez Administratora za posrednictwem Systemu lub ich wykorzystanie do celéw biznesowych lub
handlowych jest zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, regutami i regulacjami. Sprzedawca
zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do oferowanych Konsumentom towardw badz ustug, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, regutami oraz regulacjami, w tym ograniczy do nich dostep ze wzgledu na
potozenie geograficzne lub wiek, jesli zajdzie taka potrzeba.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania Programu Lojalnosciowego, do realizowania ptatnosci
za transakcje sprzedazy niezgodne, zabronione lub niedopuszczone do obrotu przepisami prawa oraz
naruszajace prawa osob trzecich. Sprzedawca zobowigzuje sie réwniez do niewykorzystywania Programu
Lojalnosciowego, w celu namawiania do famania prawa poprzez rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci,
ktore mogtyby postuzy¢ do tego celu, a takze w celu prezentowania tresci godzgcych w imie Administratora,
Instytucji posredniczacych, innych Uczestnikdw Programu badz jakichkolwiek innych oséb lub podmiotéw
trzecich. Sprzedawca oswiadcza, ze sprzedawane towary i ustugi sg oryginalne i nie naruszajg praw
autorskich oraz ze Sprzedawca ma prawo do sprzedazy tych towardéw / ustug.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie: nie zgda¢ od Konsumentéw danych potrzebnych do skorzystania z ustug
wykorzystywanych w Programie Lojalnosciowym, w szczegdlnosci danych kart i innych danych
instrumentéw pfatniczych. W razie uzyskania tych danych, Sprzedawca zobowigzuje sie do ich
natychmiastowego usuniecia i nieudostepniania danych o Konsumencie i jego instrumencie pfatniczym
osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania danych
instrumentu pfatniczego nalezgcego do Konsumenta.

Administrator oSwiadcza, ze nie zbiera, nie gromadzi, nie przechowuje i nie przetwarza w zadnym zakresie
danych z kart ptatniczych Uczestnikdw Programu. Administrator nie obstuguje bezposrednio transakcji
pfatniczych oraz nie jest dostawcy ustug pfatniczych ani Instytucjg pfatnicza w rozumieniu Ustawy o
ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku (Dz.U.2017.2003 z pdzn. zm.). W zwigzku z tym, wszelkie
reklamacje dotyczace ptatnosci dokonanych kartg ptatnicza nalezy zgtasza¢ bezposrednio do
poszczegblnych dostawcéw ustug ptatniczych Uczestnika Programu. Reklamacje te bedg rozpatrywane
zgodnie z warunkami danego dostawcy ustug ptatniczych lub wystawcy nosnika ptatniczego Uczestnika
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Programu. Reklamacje dotyczgce ptatnosci sktadane przez Uczestnikow Programu do Administratora, beda
przekazywane poszczegélnym dostawcom ustug ptatniczych, o czym Administrator powiadomi Uczestnika
Programu drogg mailowg. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki opdznienia
lub zwtoki w przekazaniu reklamacji Uczestnika Programu do dostawcéw ustug pfatniczych za
posrednictwem Administratora.

W ramach udziatu w Programie, zabronione jest dostarczanie przez Uczestnikdw Programu tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje oraz moggcych powodowaé odpowiedzialno$é
cywilng badz karng Administratora, Sprzedawcy badz innych oséb korzystajgcych z ustugi oferowanej przez
Administratora w ramach Programu Lojalnosciowego. Zabronione jest réwniez publikowanie jakichkolwiek
danych, ktérych publikacja mogtaby doprowadzi¢ do naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub/i
majgtkowych praw autorskich oséb trzecich. W przypadku wniesienia przez osoby trzecie jakichkolwiek
roszczen skierowanych przeciwko Administratorowi w wyniku niedotrzymania przez Uczestnika Programu
powyzszych zobowigzan, Uczestnik Programu zobowigzuje sie zaspokoié je na wiasny koszt, a w przypadku
ich zaspokojenia przez Administratora lub w przypadku decyzji sgdu naktadajacej na Administratora
obowigzek ich zaspokojenia, Uczestnik Programu zobowigzuje sie pokry¢ w catosci takie roszczenia i
wszelkie dodatkowe wydatki, w szczegdlnosci koszty administracyjne i prawne, w terminie 14 (czternastu)
dni od otrzymania zagdania od Administratora.

Uczestnikowi Programu nie wolno uzywa¢ ustug swiadczonych przez Administratora w sposéb szkodliwy
dla Administratora lub jakichkolwiek innych uzytkownikéw ustug swiadczonych przez Administratora, w
szczegoblnosci zabronione jest podejmowanie na szkode Administratora lub innych Uczestnikéw Programu
jakichkolwiek celowych dziatan naruszajgcych prawo lub postanowienia niniejszego Regulaminu, takich jak
blokowanie ruchu sieciowego, przesytanie danych zawierajgcych wirusy komputerowe, wysytanie plikéw z
podaniem fatszywego adresu nadawcy i wszelkich dziatan obnizajgcych wydajnos¢ dziatania Systemu.

Uczestnik Programu zobowigzany jest do korzystania z Systemu jedynie w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem. Uczestnikowi Programu nie wolno podejmowac dziatar majgcych na celu zaktécenie pracy
Systemu. Uczestnik Programu nie moze samodzielnie ani przy udziale oséb trzecich zmienia¢, obchodzi¢ lub
tamac¢ zabezpieczen Systemu, jak rdwniez nie moze wywiera¢ negatywnego wptywu na System mogacy
powodowac jego uszkodzenie lub doprowadzenie do jego przecigzenia.

Administrator ma mozliwos¢ wypowiedzenia Sprzedawcy $wiadczenia ustug w ramach Programu
Lojalnosciowego w trybie natychmiastowym z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku:

- korzystania przez Sprzedawce z Programu w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu
lub/i obowigzujgcym prawem;

- korzystania przez Sprzedawce z Programu w sposdb sprzeczny z jej celem;

- podanie przez Sprzedawcy nieprawdziwych danych, niezbednych do zatozenia Konta Sprzedawcy;

- wykorzystywania ustug swiadczonych przez Administratora na rzecz Sprzedawcy do celéw niezgodnych z
prawem, w szczegdlnosSci podejmowania przez Sprzedawce dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
Swiadczenie albo korzystanie z ustug swiadczonych przez Administratora i brak zaprzestania takich dziatan
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania pisemnego zgdania od Administratora do ich
zaprzestania.

Z waznego powodu, jakim jest uzasadnione podejrzenie istotnego naruszenia przez Sprzedawce niniejszego
Regulaminu, np. poprzez:

v bezprawne ingerowanie Sprzedawcy w mechanizm Programu Lojalnosciowego, w celu uzyskania
nienaleznych Punktéw Re lub innych korzysci;
v" wpltywanie Sprzedawcy w nieuczciwy sposdb na przebieg Programu Lojalno$ciowego;

v’ ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia przez Sprzedawce, co do spetniania warunkéw uczestnictwa w
Programie (w szczegdlnosci kwalifikacji Sprzedawcy jako Mikroprzedsiebiorca / Korporacja);

jak rowniez w przypadku:
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10.

11.

12.

v' podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta Sprzedawcy, Loginu lub przypisanego do niego Hasta;
v"uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem funkcjonowania Programu Lojalnosciowego;

v"w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.
Administrator moze zablokowa¢ Konto takiego Sprzedawcy.

O blokadzie Konta Sprzedawcy i jej przyczynie, Administrator zawiadamia Sprzedawce niezwtocznie po
zablokowaniu Konta Sprzedawcy, za pomocg komunikatu wyswietlonego na Platformie Redabbo badz/i w
Aplikacji Re-POS, lub drogg e-mailowg na adres e-mail podany przez Sprzedawce podczas procesu
rejestracji, chyba ze przepis prawa zakazuje powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze
wzgleddw bezpieczenstwa.

Blokada Konta nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji, nie dtuzszy jednak niz 14 (czternascie)
dni kalendarzowych. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak
nie bedzie trwat dtuzej niz do 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

Podczas blokady Konta Sprzedawcy, Sprzedawca nie moze korzysta¢ z funkcjonalnosci dostepnych na
Platformie Redabbo oraz w Aplikacji Re-POS, m.in.:

v" przyznawaé Konsumentom Rabatéw z Punktéw Re zgromadzonych na Portfelu Pre-Paid;

v" otrzymywac od Konsumentdéw ptatnosci w Punktach Re za dokonywane przez Konsumentdéw zakupy
towardow badz ustug;

v" dokonywac przelewu dotyczgcego wyptaty Punktdéw Re z Portfela Pre-Paid znajdujacego sie na Koncie
utworzonym przez Sprzedawce na Platformie Redabbo, na Rachunek Bankowy Sprzedawcy.

Po wyjasnieniu przyczyn dokonanej blokady Konta Sprzedawcy, Administrator — w zaleznosci od ustalen
poczynionych w wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego moze wedle wtasnego uznania:

- odblokowa¢ Konto Sprzedawcy i w razie, gdy podejrzenie naruszenia Regulaminu okazato sie
nieuzasadnione, w charakterze rekompensaty za zablokowanie Konta przyznac¢ Sprzedawcy dodatkowe
Punkty Re;

- odblokowac¢ konto Sprzedawcy z informacjg, ze kolejne naruszenie Regulaminu moze skutkowac
natychmiastowym wykluczeniem Sprzedawcy z uczestnictwa w Programie. Ponadto jezeli postepowanie
wyjasniajgce wykaze, ze w wyniku niezgodnych z Regulaminem dziatan Sprzedawcy, doszto do naliczenia
nienaleznych Punktéw Re lub innych korzysci, Administrator odblokowujgc Konto Sprzedawcy odliczy w
catosci takie nienalezne Punkty Re lub inne korzysci;

- wykluczy¢ Sprzedawce z Programu, informujgc go o przyczynie wykluczenia. Wykluczenie takie moze
nastgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku wykluczenia Sprzedawcy z Programu, Punkty Re
zgromadzone na Koncie Sprzedawcy utworzonym na Platformie Redabbo, przechodza na rzecz
Administratora lub podmiotu przez niego wskazanego. Wyklucza sie mozliwos¢ dochodzenia przez
Sprzedawce z tego tytutu, jakichkolwiek roszczen od Administratora.

PRAWA | OBOWIAZKI ADMINISTRATORA

Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia Sprzedawcy dostepu do jego Konta z uzyciem Urzadzen
Sprzedawcy, za posrednictwem ktérych Sprzedawca loguje sie na Platformie Redabbo, bgdZ na ktérych
Sprzedawca posiada zainstalowang Aplikacje Re-POS. Warunkiem dostepu Sprzedawcy do Konta
Sprzedawcy jest posiadanie przez Sprzedawce wilasnego Urzadzenia umozliwiajgcego zalogowanie na
Platformie Redabbo, zainstalowanie na nim Aplikacji Re-POS oraz posiadajgcego dostep do sieci Internet.
Administrator nie zapewnia Sprzedawcy Urzgdzen do korzystania z Aplikacji Re-POS oraz Platformy
Redabbo, ani dostepu do sieci Internet.

Administrator doktada wszelkich staran zmierzajgcych do zapewnienia wtasciwego dziatania Systemu.
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3. Administrator moze publikowac i oferowaé aktualizacje Aplikacji Re-POS, ktéra zwigzana bedzie np.: z
zapewnieniem wysokiego poziomu bezpieczenistwa teleinformatycznego Systemu oraz danych
Sprzedawcy. Do prawidtowego dziatania Programu konieczna jest jej aktualizacja na Urzadzeniu
Sprzedawcy. Jesli Uczestnik Programu zezwoli na automatyczne uaktualnianie aplikacji, jego Urzadzenie
Mobilne bedzie w ustalonych odstepach czasu sprawdzaé¢ dostepne uaktualnienia, i o ile uaktualnienie
bedzie dostepne, pobierze je automatycznie i zainstaluje na Urzadzeniu Uczestnika Programu.
Administrator nie gwarantuje poprawnego funkcjonowania Programu, jesli Sprzedawca nie pobrat i nie
zainstalowat na swoim Urzadzeniu, aktualizacji Aplikacji Re-POS udostepnionej przez Administratora.

4. Administrator uprawniony jest do:

v podejmowania czynnoéci w celu identyfikacji Sprzedawcy i stosowania uzaleznionych od oceny ryzyka
odpowiednich srodkéw weryfikacji jego tozsamosci, w celu uzyskania przez Administratora danych
dotyczacych tozsamosci Sprzedawcy;

¥v"monitorowania stosunkéw gospodarczych ze Sprzedawca, w tym badania przeprowadzanych transakgji
w celu zapewnienia, ze przeprowadzane transakcje sg zgodne z wiedzg Administratora o Sprzedawcy i
profilu jego dziatalnosci oraz z ryzykiem;

v" uzyskiwania informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez Sprzedawce charakteru stosunkéw
gospodarczych oraz dodatkowych informacji pozwalajgcych Administratorowi dokona¢ oceny
Sprzedawcy oraz dokonywanych przez Sprzedawce transakcji, w tym danych posiadanych przez
Sprzedawce w granicach dopuszczanych przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa;

v" dokonywania oceny przestrzegania przez Sprzedawce postanowien niniejszego Regulaminu;

v" dokonywania oceny wykonywania przez Sprzedawce wzgledem Konsumentéw zobowigzan, powstatych
z tytutu dokonywanych transakcji oraz weryfikacji sposobu obstugi tych transakcji przez Sprzedawce;

v' ksztaftowania zawartosci Systemu, tj.. modyfikacji i usuniecia treéci i funkcji Systemu, a takze
przeniesienia praw do Systemu na osobe trzecig wraz z bazg danych Uczestnikéw Programu;

v' czeéciowego lub catkowitego wytaczenia funkcjonowania Systemu w celu przeprowadzenia jego
naprawy lub modernizacji bez koniecznosci uprzedniego informowania o tym fakcie Uczestnikow
Programu;

v" udostepnienia podmiotom trzecim Systemu, w tym udzielenia dostepu do kont Uczestnikdw Programu
w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Systemu, zapewnienia jego prawidtowej obstugi i
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

v opublikowania liczby Uczestnikéw Programu, przy jednoczesnym zapewnieniu Uczestnikom Programu
petnej anonimowosci.

5. W przypadku, gdy Administrator zobowigzany bedzie do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania, kary,
optaty lub grzywny, natozonych przez Instytucje posredniczace lub uprawnione organy, w zwigzku z
naruszeniem przez Sprzedawce warunkéw niniejszego Regulaminu, przepisow prawa lub umoéw tgczacych
Sprzedawce i Konsumenta, Sprzedawca zobowigzuje sie niezwtocznie zwrdci¢ Administratorowi
rownowarto$¢ tego odszkodowania, kary, opfaty lub grzywny. Sprzedawca zobowigzany jest rowniez
pokry¢ wszelkie udokumentowane koszty, jakie Administrator ponidst w zwigzku z powyzszymi
okolicznosciami.

ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

1. W zakresie dozwolonym przez prawo, Administrator badZz jego podwykonawcy, nie ponoszg
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przypadkowe, specjalne, posrednie lub wynikowe szkody, w tym bez
ograniczen, za straty spowodowane utratg zyskow, uszkodzeniem lub utratg danych, zaktdceniem
przesyfania lub odbierania danych, dziatalnoscig Sprzedawcy lub inne straty handlowe, a takze za straty
powstate w wyniku lub zwigzane z: uzywaniem badz brakiem mozliwosci uzywania Systemu, zwigzane z
uczestnictwem Sprzedawcy w Programie Lojalnosciowym, jak i wobec oséb trzecich, w szczegdlnosci
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wynikajgce z nieprawidtowego dziatania Programu, jak rowniez za utracone korzysci zwigzane z
uczestnictwem w Programie, jezeli przyczyny powstania szkody byty niezalezne, niezawinione i nie wynikaty
z razacego niedbalstwa Administratora.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci ofert Sprzedawcy, dostepnosé towardw i ustug
prezentowanych w ofercie Sprzedawcy, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdéb realizacji
transakcji przez Sprzedawce, poniewaz nie jest strong takiej transakgji.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Platformy Redabbo oraz
Aplikacji Re-POS i utworzonego w nich Konta Sprzedawcy, ktdre nie zostaly spowodowane przez
Administratora, w szczegdlnosci wynikajace z:

- braku dostepu Sprzedawcy do sieci Internet;
- usterek technicznych, awarii Urzgdzen Uczestnika Programu;
- przerw w funkcjonowaniu Systemu wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Administratora;

- funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych oraz sieci telekomunikacyjnych przy dokonywaniu
ptatnosci przez Klientéw za posrednictwem Systemu;

- probleméw lub utrudnien technicznych zwigzanych z dziataniem sprzetu komputerowego Iub
telekomunikacyjnego, ktdre utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Systemu lub z ustug oferowanych
za jego posrednictwem;

autentycznosci, rzetelnosci, poprawnosci i kompletnosci danych i informacji zamieszczonych w Systemie
przez Uczestnikdw Programu oraz tych przekazywanych pomiedzy Uczestnikami Programu za
posrednictwem Systemu;

szkody spowodowane przez Uczestnikbw Programu w zwigzku z nienalezytym wykonaniem badz
niewykonaniem przez nich uméw zawartych za posrednictwem Systemu;

szkody spowodowane przez Uczestnikdw Programu poprzez naruszenie praw osob trzecich;

szkody spowodowane dziataniem osdb trzecich, za ktére Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci;

szkody spowodowane w zwigzku ze sprzedazg towaréw oraz $wiadczeniem ustug za posrednictwem
Systemu, w szczegdlnosci tych wykonanych nienalezycie, bez zachowania wymaganych standarddw,
naruszajacych przepisy prawa lub nieposiadajgcych oferowanych wtasciwosci;

szkody spowodowane w zwigzku z brakiem zdolnosci Uczestnikdw Programu do zawierania uméw za
posrednictwem Systemu oraz w zwigzku z niewyptacalnoscig Uczestnikow Programu;

szkody poniesione przez Uczestnikow Programu w zwigzku z zablokowaniem lub usunieciem z Systemu
Konta Uczestnika Programu, w zwigzku z naruszeniem przez Uczestnikdw Programu postanowien
niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa;

- dziatania sity wyzszej, awarii Systemu, ingerencji osob trzecich, niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustug $wiadczonych przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawcéw innych ustug.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania
dziatania przez Sprzedawce.

Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy Redabbo oraz Aplikacji Re-POS, nalezy
zgtaszac za posrednictwem formularza kontaktowego umieszczonego na stronie www.redabbo.pl lub w

wiadomosci e-mail skierowanej na adres: support@redabbo.com. Sprzedawca moze ztozy¢ reklamacje w
terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktorym miaty miejsce wady lub przerwy w swiadczeniu ustug. Reklamacije
ztozong po uptywie terminu okreslonego w zdaniu powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Sprzedawca zostaje niezwtocznie powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
wskazany przez Sprzedawce w procesie rejestracji. Niezgtoszenie przez Sprzedawce nieprawidtowosci w
terminie, o ktérym mowa powyzej, powoduje wygasniecie roszczen Sprzedawcy wobec Administratora w
zwigzku z niezgtoszong nieprawidtowoscia.
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W reklamacji Sprzedawca powinien podaé¢ co najmniej: swoje imie i nazwisko, nazwe prowadzonej
dziatalnosci, numer NIP prowadzonej dziatalnosci, adres do korespondencji (adres mailowy), rodzaj i date
wystgpienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W
przypadku braku w tresci reklamacji danych umozliwiajgcych witasciwe jej rozpatrzenie, Administrator
moze zwrdcic sie do sktadajgcego reklamacje o uzupetnienie informacji. Administrator zobowigzany jest do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje, w terminie miesigca od dnia otrzymania wniosku Sprzedawcy. Jesli
reklamacja Sprzedawcy ma skomplikowany charakter, lub liczba reklamacji ztozona u Administratora w
jednym czasie jest duza, Administrator ma prawo przedtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji o dodatkowe
dwa miesigce, o czym uprzednio poinformuje Sprzedawce w terminie miesigca od dnia otrzymania
reklamacji. Maksymalny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje Sprzedawcy, nie moze by¢ dtuzszy niz
3 miesigce od daty otrzymania wniosku. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator udzieli Sprzedawcy
odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz wystana zostanie na adres e-mail wskazany przez Sprzedawce w
Formularzu Kontaktowym lub wykorzystany przez Sprzedawce w procesie rejestracji do Programu
Lojalnosciowego.

WYKORZYSTANIE ZNAKOW TOWAROWYCH
ORAZ POPULARYZACJA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

. Administrator przywigzuje duzg wage do opracowywania i ochrony tresci objetych prawami wtasnosci
intelektualnej. Znaki towarowe bedgce witasnoscia Administratora, mozna wykorzystywaé jedynie w
zakresie i na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Nie mozna uzywac lub/i rejestrowac znaku
towarowego ,,Redabbo”, bagdz w inny sposdb zgtasza¢ do niego praw, takze w ramach dowolnego znaku
towarowego, znaku ustugi, nazwy handlowej, nazwy firmy, uzytkownika badZz rejestracji domeny. Nie
mozna uzywac lub/i rejestrowac znaku towarowego ,,Re-Pay”, badZz w inny sposdb zgtaszaé do niego praw,
takze w ramach dowolnego znaku towarowego lub znaku ustugi. Nie mozna uzywa¢é ani zgtasza¢ praw do
stowa ,,Redabbo” w sposéb mylgco zblizony do nazwy Redabbo lub jg wypaczajacy, takze w ramach nazwy
ustugi, firmy, nazwy handlowej, uzytkownika, rejestracji domeny badz nazwy firmy. Uczestnik Programu nie
moze wykorzystywaé logotypdw czy znakéw towarowych nalezgcych do Administratora do celow
niezgodnych z niniejszym Regulaminem.

. Zasady promocji, reklamy oraz wykorzystywania znakédw towarowych lub innych oznaczeri handlowych
Administratora (zarejestrowanych badz niezarejestrowanych), w zakresie zwigzanym z Uczestnictwem w
Programie, muszg by¢ kazdorazowo uzgadniane w formie pisemnej lub elektronicznej i zaakceptowane
przez upowaznionych przedstawicieli, za wyjatkiem:

- uzycia znakéw towarowych i handlowych Sprzedawcy w formie logo, firmy lub adresu URL, w celu
wskazania Sprzedawcy jako podmiotu, ktéry korzysta z Programu LojalnosSciowego, jak réwniez
umieszczenia na stronach internetowych i materiatach reklamowych Programu Lojalnosciowego informacji
o Sprzedawcy, jako podmiocie korzystajgcym z Programu Lojalnosciowego;

- uzycia znakéw towarowych i handlowych Administratora w formie logo, nazwy firmy lub adresu URL w
celu wskazania Administratora jako podmiotu, ktéry swiadczy ustugi na rzecz Sprzedawcy w przedmiocie
udostepnienia mozliwosci korzystania z Programu Lojalnosciowego, jak rowniez umieszczenia na stronach
internetowych i w materiatach reklamowych Sprzedawcy informacji o Administratorze, jako podmiocie
Swiadczgcym ustugi na rzecz Sprzedawcy.

. Administrator oswiadcza, ze logotyp oraz marka Redabbo i Re-Pay sg zastrzezonymi znakami towarowymi.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczenia logotypu Programu Lojalnosciowego na drzwiach
wejsciowych do miejsca prowadzenia dziatalnosci Sprzedawcy oraz na stronach serwisu Sprzedawcy.

. Uczestnik Programu nie jest uprawniony do opracowywania wizytéwek, prezentacji, plikdw audio, filmow,
zrzutdow ekranu, tresci internetowych oraz medialnych, ulotek, broszur informacyjnych, stron
internetowych, aplikacji, materiatéw reklamowych, formularzy wysytkowych, mailingdéw, internetowych
stron macierzystych i tym podobnych, odnoszacych sie do dziatalnosci Administratora i prowadzonego
Programu Lojalnosciowego, a takie do rozpowszechniania takich materiatéw na pismie, w formie
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elektronicznej lub w inny sposéb do publicznego udostepnienia, np.: na stronach internetowych, takich jak:
Facebook, Instagram lub Youtube. Uczestnik Programu nie jest réwniez uprawniony do organizowania
wydarzen takich jak: wydarzenia informacyjne, warsztaty, seminaria lub inne podobne imprezy, dotyczace
i odnoszace sie do dziatalnosci Administratora i prowadzonego Programu Lojalnosciowego oraz do
pozyskiwania w charakterze Uczestnikbw Programu - detalistdw, hurtownikéw oraz innych
przedsiebiorcéw oferujacych towary i ustugi Konsumentom koricowym, takich jak np.: stacje paliw i domy
towarowe, prowadzenia negocjacji lub rozméw wstepnych albo prowadzenia dziatalnos$ci reklamowej
jakiegokolwiek rodzaju na rzecz pozyskania takich przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci na terenie ich
przedsiebiorstw lub w ich poblizu.

6. Prawa autorskie oraz wszelkie inne prawa do tresci, obrazéw, zdje¢ lub innych danych zamieszczonych na
stronie internetowej bgdz na Platformie Redabbo oraz w Aplikacjach Re-POS i Re-Pay, nalezg wytacznie do
Administratora badZz precyzyjnie wskazanych posiadaczy praw. Powielanie, wykorzystywanie,
wypozyczanie, udostepnianie, publikacja lub innego rodzaju ich wykorzystywanie, jest niedozwolone bez
wyraznej, pisemnej zgody Administratora. Naruszenie tego zakazu moze prowadzi¢ do konsekwencji
prawnych, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przepiséw dotyczacych znakéw towarowych, praw
autorskich, lub przepiséw prawa o konkurencji. W celu uzycia ktéregokolwiek z elementéw, nalezy
uprzednio pozyskaé pisemng zgode Administratora badz podmiotu, do ktérego nalezg prawa autorskie.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Redabbo Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Przedsiebiorcdw pod numerem KRS 0000783061. Administrator doktada wszelkich staran,
aby dane byly odpowiednio zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem, a ich przetwarzanie
nastepowato w sposdb jasny, rzetelny oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami. Podejmowane przez
Administratora dziatania, oparte sg na obowigzujgcych przepisach prawa, regulujgcych zasady ochrony danych
osobowych, przy wykorzystaniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa informacji. Wiecej informacji o
zasadach ochrony danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci jest integralng czescig niniejszego Regulaminu. Przystepujagc do Programu
Lojalnosciowego Sprzedawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Polityki Prywatnos$ci Programu
Lojalnosciowego oraz ze akceptuje zasady w niej opisane.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator ma prawo wedtug wtasnego uznania i w dowolnym czasie zawiesi¢ lub zakonczy¢ dziatanie
Programu, z waznej przyczyny, m.in. z uwagi na:

- zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, majacg bezposredni wptyw na Program i
skutkujacych koniecznoscia jego zakonczenia;

- ekonomiczng nieoptacalnos¢ Programu;

- wydanie orzeczenia lub decyzji przez Sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacej Programu i
skutkujgcej koniecznoscig jego zakoriczenia;

- wprowadzenie w miejsce Programu, innej dziatalnosci promocyjno — marketingowej Administratora.

Administrator zobowigzany jest poinformowacé Sprzedawce o zakonczeniu Programu, na 30 dni przed
zakoriczeniem Programu. Informacja zostanie przez Administratora ogtoszona do wiadomosci publicznej,
za posrednictwem strony www.redabbo.pl. Ponadto Administrator skieruje do Sprzedawcy komunikat za
posrednictwem Platformy Redabbo lub/i w wiadomosci e-mail, skierowanej na podany przez Sprzedawce
podczas rejestracji do Programu adres elektroniczny. Po otrzymaniu informacji od Administratora o
zawieszeniu lub zakonczeniu dziatania Programu, Sprzedawca zobowigzany jest wykorzysta¢ zgromadzone
na swoim indywidualnym Koncie na Platformie Redabbo Punkty Re, poprzez wykorzystanie ich na
przyznawanie Konsumentom Rabatdéw, bgdZ wyptate na przypisany na Platformie Redabbo Rachunek
Bankowy Sprzedawcy.
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Po zakonczeniu dziatania Programu, Sprzedawca nie ma mozliwosci dysponowania swoim Kontem ani
zgromadzonymi na Koncie Punktami Re. Punkty Re pozostate na Koncie Sprzedawcy po zamknieciu
Programu, przechodza na rzecz Administratora lub podmiotu przez niego wskazanego. Wyklucza sie
mozliwos$é dochodzenia przez Sprzedawce z tego tytutu, jakichkolwiek roszczert od Administratora.

Niniejszy Regulamin Korzystania z Programu LojalnosSciowego, obowigzuje Sprzedawce od momentu
Rejestracji na Platformie Redabbo. Zmiana Regulaminu wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Administrator nie przyznaje Uczestnikowi Programu Zzadnych praw, poza zapisanymi w niniejszym
Regulaminie. W szczegdlnosci nie przyznaje sie w niniejszym Regulaminie zadnej licencji w zwigzku z
wynalazkiem, patentem, prawem autorskim lub innym prawem wtasnosci przemystowej lub intelektualnej
przystugujgcych Administratorowi.

Administrator uprawniony jest do wprowadzania modyfikacji oraz zmian w Programie Lojalnosciowym, o
czym zobowigzany jest powiadomié Sprzedawce. Administrator moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie
m.in. w przypadku:

- zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, majacych zastosowanie do $wiadczenia ustug przez
Administratora na rzecz Sprzedawcy;

- zmiany funkcjonalnosci Systemu lub zmiany w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Administratora, w
szczegolnosci w przypadku wprowadzenia nowych ustug Swiadczonych za posrednictwem Systemu;

- wydania orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez Sad lub uprawniony organ wtadzy
publicznej, majacej bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgcy koniecznoscig jego zmiany w celu
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

- koniecznosci zapobiegania naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziataniu naduzyciom;
- usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;
- zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;

Administrator zobowigzuje sie do poinformowania Uczestnikdw Programu o zmianach w Regulaminie,
poprzez komunikat zamieszczony na Platformie Redabbo badz w Aplikacji Re-POS i Re-Pay lub/i poprzez
wiadomos¢ e-mail przestang do Uczestnikow Programu, w terminie 14 dni kalendarzowych przed wejsciem
w zycie zmian. Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu
wtadzy publicznej, bedzie wymagat od Administratora wprowadzenia zmiany Regulaminu w krétszym
terminie niz wskazany powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie wskazywac taki krétszy
termin, wraz ze wskazaniem przyczyny skrécenia terminu. Kazdorazowa zmiana Regulaminu przez
Administratora wymaga akceptacji ze strony Uczestnika Programu, ktdra jest wyrazana przez Uczestnika
Programu poprzez dalsze korzystanie z Programu. Brak akceptacji przez Uczestnika Programu zmian
dokonanych przez Administratora w Regulaminie, powoduje niemoznos$¢ kontynuowania Swiadczenia
Programu na rzecz Uczestnika Programu. W takim wypadku Uczestnik Programu zobowigzany jest
samodzielnie usungé Konto utworzone na Platformie Redabbo badz w Aplikacji Re-Pay przy uzyciu funkcji
dostepnych na Platformie Redabbo badz w Aplikacji Re-Pay, lub natychmiast powiadomié¢ Administratora o
braku akceptacji zmian wprowadzonych w Regulaminie. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana
Administratorowi za posrednictwem Formularza Kontaktowego umieszczonego na stronie
www.redabbo.pl, badZ na adres e-mail support@redabbo.com. Po otrzymaniu od Uczestnika Programu
informacji, o braku akceptacji zmian wprowadzonych w Regulaminie, Administrator usunie Konto takiego
Uczestnika Programu.

Jezykiem umowy zawieranej przez Administratora z Uczestnikiem Programu, jest jezyk polski.
Niniejszy Regulamin oraz wynikajgce z niego zobowigzania, podlegajg prawu polskiemu.

W przypadku stwierdzenia niewykonalnosci jakiegokolwiek zapisu niniejszego Regulaminu, taka czesc
zostanie z niego usunieta, a pozostate zapisy zachowajg petng moc obowigzujaca.
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10.

11.

12.

13.

Administrator ma prawo przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce ze $wiadczenia Programu na rzecz
Uczestnikdw Programu, na podstawie niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, w przypadku fuzji, przejecia
lub sprzedazy zasobdw albo dokonania innej czynnosci prawnej.

Administrator zastrzega sobie wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane Uczestnikowi
Programu.

Uczestnik Programu zobowigzuje sie do ponoszenia wszelkich optat, obcigzen, podatkéw itp., ktdre stajg
sie nalezne w zwigzku z uczestnictwem w Programie.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku (Dz. U. z 2014 ., poz. 827).

Wszelkie spory powstate pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem Programu w zwigzku ze Swiadczeniem
Programu, rozstrzygane bedg w pierwszej kolejnosci polubownie, a nastepnie przez sad wtasciwy dla
siedziby Administratora.

Administrator o$wiadcza, ze wyraza zgode na ttumaczenie Regulaminu oraz pozostatych dokumentow z
nim zwigzanych na inne jezyki z zastrzezeniem, iz wersja polska jest wigzgca dla wszelkich powstatych w
zwigzku z ttumaczeniami przypadkéw interpretacji zapisdw niniejszego Regulaminu i pozostatych
dokumentéw z nim zwigzanych.

ZAtACZNIK NR 1 - DO REGULAMINU KORZYSTANIA Z PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

CENNIK UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ ADMINISTRATORA NA RZECZ UCZESTNIKOW PROGRAMU

CENA UStUG NETTO

LP RODZAJ UStUGI
MIKROPRZEDSIEBIORCA KORPORACJA

Zgodna z aktualnym cennikiem umieszczonym na

1 Opfata Aktywacyjna stronie www.redabbo.pl w zaktadce ,,Cennik”.

Pierwsze dotadowanie Portfela Pre-Paid w
2 ramach aktywacji ustugi (Prezent od
Administratora)

Zgodna z aktualnym cennikiem umieszczonym na
stronie www.redabbo.pl w zaktadce ,,Cennik”.

3 | Instalacja 0,00 PLN 0,00 PLN
4  Aplikacja Re-POS 0,00 PLN 0,00 PLN
5 | Aplikacja Re-Pay 0,00 PLN 0,00 PLN
6  Program Lojalno$ciowy 0,00 PLN 0,00 PLN

Zgodna z aktualnym cennikiem umieszczonym na

7 Opfata za Subskrypcjg stronie www.redabbo.pl w zaktadce ,,Cennik”.

8  Optfata Operacyjna 4,07 % — 12,20 %" 4,07 % — 12,20 %"
9 Dodanie Kasjera 0,00 PLN 0,00 PLN
10  Dodanie Urzadzenia 0,00 PLN 0,00 PLN
11 = Wysytka wiadomosci PUSH 0,00 PLN 0,00 PLN

) W zaleznosci od wysokosci przyznawanego przez Sprzedawce rabatu.
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